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RECLAMATIONS

PARCE QUE VOTRE SATISFACTION NOUS EST ESSENTIELLE,
NOUS SOMMES A L'ECOUTE DE VOS EVENTUELLES RECLAMATIONS ET SUGGESTIONS.
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Définition (Guide RNCQ Ministére du Travail — Indicateur 31)

« Une réclamation consiste en une action visant a faire respecter un droit, ou & demander une chose
due, recueillie par écrit ».

Une réclamation est donc une déclaration actant le mécontentement d’un client envers un
professionnel.

Une demande de service ou de prestation, une demande d’information, de clarification, ou une
demande d’avis, n’est pas une réclamation.

Pour toute réclamation merci de nous I'adresser UNIQUEMENT par courrier postal a I’adresse ci-

dessous :
A\v T E F.
T E F |
FORMATION MOBILITE
A l'attention de la Direction A l'attention de la Direction
6 rue Henri Mestre 8 rue Jean Nussy 1 Place Coét
34 500 BEZIERS 34 500 BEZIERS 34 600 BEDARIEUX

Une réponse vous sera apportée dans un délai maximal de 21 jours calendaires par courrier
postal envoyé en recommandé avec accusé réception.

La confidentialité des données a caractere personnel est respectée et est conforme aux dispositions du
RGPD.

Toute réclamation est traitée et consignée dans le registre des réclamations.
Si besoin, des mesures de traitement sont mises en place et des actions correctives sont envisagées.

Si le différend ne peut étre réglée a I’amiable, le Tribunal de Montpellier sera seul compétent
pour se prononcer sur le litige.
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