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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
FORMATION PERMIS
Votre avis nous intéresse.
Merci par avance pour vos réponses.
Ce questionnaire est anonyme.
1) Etes-vous ? O Un homme O Une femme
2) Quel age avez-vous ?............ccceveiinennnnns

3) Quelle formule avez-vous suivi ?
O Permis 40h O Permis 30h O Permis 20h
O Code [ Conduite O Heure de conduite

4) Etes-vous satisfait/e de ’'accompagnement dont vous avez bénéficié ?

O Pas du tout 0 Moyennement [ Bien [ Trés bien
Si pas du tout ou moyennement, pourquoi ?

5) Cet accompagnement vous a-t-il permis d’atteindre votre objectif initial ?

I Oui J Non
Si non, pourquoi ?

6) Selon vous, la monitrice s’est montrée :

O A I'écoute

O Bienveillante

O Patiente

O Professionnelle
[ De bons conseils
O Disponible
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7) Comment avez-vous trouvé les outils et supports pédagogiques utilisés ?

[0 Adaptés
[ Peu voire pas du tout adaptés

POUrqUOI 2. ..
[0 Faciles a comprendre et a utiliser
I Difficiles a comprendre et a utiliser

o TUT o 1o
O Innovants

I Oui [ Non

Si non, pourquoi ?

O Ludiques
O Oui 0 Non
Si non, pourquoi ?

8) Comment avez-vous trouvé les locaux et les équipements de STEFI MOBILITE ?
O pas bien du tout [ bien 1 tres bien

Si pas bien du tout, pourquoi ?

9) De facon globale, vous étes-vous senti/e bien accueilli/e et recommanderiez-vous
STEFI MOBILITE comme auto-école ?

I Oui J Non
Si non, pourquoi ?

10) Commentaires libres :
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